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Veranderung mit Intention ist die Maxime von Key-
note Speaker llja Grzeskowitz (gesprochen Gresch-
-ko -witz): Als jiingster Geschaftsfithrer Deutsch-
lands bei Karstadt/Wertheim und Store Manager
des schwedischen Mobelkonzerns IKEA machte
der diplomierte Wirtschaftswissenschaftler die Er-
fahrung, dass Wandel und Veranderung groB3-
artige Chancen bieten, wenn man sie zu nutzen
weil3. Der erfolgreiche Autor von sechs Bilichern
war Lehrbeauftragter an der Berlin School of Law
and Economics und der SRH Hochschule und

llja Grzeskowitz berdt grofSe und kleine Firmen beim
Thema Change Management. Seine Mission ist es,
Unternehmen dabei zu unterstitzen, eine Kultur
der Veranderung zu etablieren, die von Innovation,
Flexibilitat und Mut zu neuen Wegen gepragt ist. Als
Redner und Keynote Speaker hat lIlja Grzeskowitz
bereits in acht Landern auf drei Kontinenten gespro-
chen. Zu seinen Kunden gehéren u.a. BMW, Lufthansa,
Telekom und Zalando. Im Interview erklart er, wie
wichtig Verdnderungen im Berufsleben sind und wie
sie erfolgreich gemeistert werden kénnen.

arbeitet als Trendscout und Veranderungsexperte
permanent an innovativen und praxistauglichen
Change-Konzepten.

Wir kdnnen uns darauf einstellen, dass sich alles verandert. Die drei grol3en Trends —
Digitalisierung, demographische Entwicklung und globale Vernetzung — werden dafir
sorgen, dass sich nicht nur Branchen und die Gesellschaft massiv verdndert, sondern
auch einzelne Arbeitsplatze werden sich komplett wandeln oder direkt wegfallen.
Wir sehen gerade die Anfange: Amazon beginnt, Lebensmittel digital auszuliefern
und mit Drohnen zu arbeiten. Die ersten Roboter (bernehmen einzelne Tatigkeiten.
Dadurch werden extrem viele Jobs, wie wir sie bisher kennen, entfallen. Das Business
wird anders funktionieren und die ndchsten zehn Jahre werden extrem spannend.

Internet ist ein schlimmerer Wettbewerber als jeder Einzelwettbewerber. Deshalb
senken sie die Kosten, was wiederum zu Lasten der Kundenqualitat geht. Daher ent-
steht der Eindruck fUr den Kunden Hier store ich”. Heute ist der massive Kostendruck
durch den internationalen Wettbewerb so stark geworden, dass es wieder zu Lasten
der Kundenqualitat geht.

Viele sagen deshalb, dass ich die Problematik mit der gleichen Provokation wie
damals wieder aufleben lassen muss. Jetzt natdrlich bezogen auf die digitale
Welt. Aufgrund dieses digitalen Themas sollte es den Firmen wieder neu bewusst
gemacht werden, denn es kann schnell passieren, dass sich der Kunde gegen sie
entscheidet.



Viele Einzelhdndler klagen, aber zum Gllck gibt es auch genug Unternehmen, die
die Zeichen der Zeit erkannt haben und auf eine Strategie setzen, die Offline- und
Online- Strategien miteinander kombiniert. Die Starken des Einzelhandels wie per-
sonliche Beratung, fachliches Know-how und vor allem das Verkaufen von Mensch
zu Mensch, was viele sehr schadtzen, werden mit digitalen Strategien wie Online
Shops und mobilem Marketing kombiniert. Einzelhandler, die Online- und Offline-
Strategien gut integrieren, haben auch heute grof8en Erfolg, wahrend andere sich
Uber den Wandel beschweren.

Es kommt vor allem auf kritisches Denken, Offenheit und Mut zu neuen Wegen an.
Wir befinden uns in einer Zeit, in der sich in den letzten zehn Jahren mehr verdndert
hat als in den letzten 100 bis 200 Jahren zuvor. Das ist schon an der technischen
Entwicklung sichtbar. Vor weniger als zehn Jahren kam das erste iPhone auf den
Markt — und was sich seither getan hat, ist unglaublich spannend. Ich glaube, wir
sind immer noch am Anfang dieser Entwicklung. Wir mdssen uns darauf einstellen,
dass der Wandel nicht langsamer, sondern tendenziell schneller wird. Das verlangt
von uns eine gewisse Flexibilitdt im Denken und Handeln. Wir missen jetzt schon
voraussehen, was in zwei bis drei Jahren passiert, damit wir heute die Weichen stel-
len kénnen, um auch in den nachsten drei bis finf Jahren erfolgreich sein zu kénnen.
Das Schlimmste ware, nichts zu tun oder sich auf den Erfolgen der Vergangenheit
auszuruhen.

Mein neues Buch heil3t deshalb so, weil ich so viele Leute kenne, die gerne etwas
verdndern wdirden. Die ihr eigenes Unternehmen grinden oder einen neuen

Karriereschritt starten mochten; die einen neuen Partner kennenlernen mochten,
die abnehmen oder ihre Erndhrung umstellen wollen; die Traume und Ziele haben.
Die dann jedoch sagen:,Ich wirde das schon gerne mal machen, aber..." Sie kom-
men nicht ins Handeln, weil sie sich zu sehr von dulBeren Umstanden beeinflussen
lassen und Ausreden suchen, warum es doch nicht geht. Und weil sie immer auf
den perfekten Moment warten. Deswegen war es mir ein Herzensbeddrfnis, diesen
Leuten die wichtigste Botschaft mitzugeben, ndmlich:,Was immer du vorhast, mach
es einfach — und lerne auf dem Weg" Ich glaube, das ist der grof3e SchlUssel, um
erfolgreich mit Verdnderungen umzugehen. Nicht zu warten, bis es passt, sondern
zu machen und auf dem Weg zu lernen.

Den perfekten Moment gibt es nicht. Es wird immer irgendetwas geben, das
gerade nicht passt. Es ist die falsche Zeit, der falsche Ort, man ist noch nicht genug
vorbereitet. Mein Grol3vater hat das treffend zusammengefasst: ,Irgendwas ist
immer.” Und das stimmt. Wir werden nie den richtigen Moment erleben, in dem
wirklich alles passt. Die grofSe Kunst ist anzufangen, obwohl die dulSeren Umstande
noch nicht perfekt sind! Ich glaube, sie missen es auch nicht sein. Es ist immer
besser, mit 80 Prozent anzufangen, als auf die 100 Prozent zu warten, die sowieso
nicht kommen.

,Was immer du vorhast, mach es einfach —

und lerne auf dem Weg", empfiehlt Ilja Grzeskowitz.
Dinge auszuprobieren und zu tun, ist der Schlissel,
um erfolgreich mit Veranderungen umzugehen.
Statt zu warten, bis es passt, ist es besser, wahrend
des Tuns zu lernen.



Ich bin ein Freund von einer Kombination. Zundchst heilt es, gro§ und mutig zu
denken und sich méglichst hohe Anspriiche zu setzen. Aber dann ist es wichtig, den
Weg der kleinen Schritte zu gehen. Das ist ndmlich einer der Hauptgrinde, warum
so viele Verdanderungen scheitern. Menschen nehmen sich zu viel auf einmal vor. Sie
planen eine grof3e Hauruck-Aktion, die meistens nicht gelingt. Dann geben sie sofort
auf und fangen wieder da an, wo sie vorher waren. Viel besser ist die Salamitaktik:
Kleine Schritte, aber regelmaRig. Steter Tropfen hohlt den Stein. Lieber jeden Tag
einen Schritt als einen grof3en Schritt in einer Einmal-Aktion. Viele kleine Schritte
fUhren am Ende des Tages zu einer gro3en Verdnderung, wenn man sie lange genug
durchhalt. Irgendwann wird eine Gewohnheit daraus — und das ist der entschei-
dende Punkt, dass dieses neue Verhalten zu einer Gewohnheit wird.

Die wichtigste Gewohnheit ist, seinen eigenen Fokus auszurichten. Wir reagieren
oftmals reflexartig, wenn wir mit neuen Dingen konfrontiert sind. Viele Menschen
beschaftigen sich sofort mit der Frage: ,Was kann schiefgehen?” Fiir problemorien-
tierte Menschen ist es daher besonders wichtig, den eigenen Fokus vielmehr auf die
Chancen und Maglichkeiten auszurichten. Verdnderung ist natdrlich hart, weil man
nicht genau weil3, was kommt. Sie ist unbequem und kann manchmal auch wehtun.
Jedoch bieten jede Verdnderung und jeder Wandel riesige Chancen, wenn wir sie
erkennen und nutzen. Daher ist es wichtig, den Fokus gewohnheitsmaRig auf die
Maoglichkeiten auszurichten. Je hdufiger wir das tun, desto mehr erkennen wir auch
die Chancen, denn sie sind einfach da.

Bei jeder Verhaltens- oder Denkverdnderung geht es vor allem darum, sich bewusst
zu werden, wie wir uns taglich verhalten. Im Normalfall gehen wir mehr oder weni-
ger im ,Autopiloten” durch den Alltag und achten gar nicht so sehr darauf, warum
wir das tun, was wir gerade tun. Der erste Schritt besteht darin, sich seiner selbst
bewusst zu sein und regelméllig zu reflektieren: Wie reagiere ich, wenn sich eine
Verdnderung bietet? Wie verhalte ich mich, wenn ich in einer Konfliktreaktion bin?
Wie reagiere ich, wenn ich vor einer wichtigen Entscheidung stehe? Bin ich eher
jemand, der sofort schaut, was schiefgehen kann, damit ich blof8 nichts falsch
mache? Oder frage ich mich, welche neuen Maglichkeiten sich fir mich ergeben?
Welche Losungen sind da? Und je bewusster ich mir meines eigenen Verhaltens,
meiner eigenen Denkmuster bin, desto besser kann ich sie auch verandern. Nur was
ich weil3, was ich kenne, kann ich auch verandern. Daher ist der erste Schritt: Sehr,
sehr bewusst mit sich selbst umzugehen.

Exakt.Und das kannich mit gro3er Bestimmtheit sagen, daich mich auch selberjahre-
lang in so einem Hamsterrad befunden habe. Das Gemeine an diesen Hamsterrddern
ist ja, dass sie von innen gar nicht wie Hamsterrader aussehen. Wir denken, dass wir
auf dem Weg sind, unsere Karriere voranzutreiben, und wir strampeln immer intensi-
ver und es wird immer anstrengender. Die grof3e Kunst ist, von auSen auf die eigene
Situation zu schauen und sich zu fragen, ob das, was ich gerade tue, auch das ist,
was ich einmal machen wollte. Bringt es mich meinen eigenen Zielen néher? Erfillt
es mich noch? Wenn die Antwort auf alle drei Fragen ,ja" ist, kann ich auch gerne
weiterstrampeln. Wenn ich jedoch feststelle, dass etwas nicht passt oder ich mich
von meinen Zielen entferne, dann ist es Zeit fUr eine Verdnderung. Die kann ich mir
aber nur vornehmen, wenn ich weils, was ich will. Der bewusste Umgang mit dem
Hamsterrad ist deshalb immer das Entscheidende. Auch Konzepte wie die CAREERS
LOUNGE kdénnen hier zur Kldrung und Veranderung beitragen.



Der wichtigste Aspekt ist, dass Fihrungskréafte mutig vorangehen und den Wandel
aktiv vorantreiben und gestalten. Wenn das nicht geschieht, werden die Mitarbeiter
niemals hinterhergehen. Auch wenn eine FUhrungskraft eher rickwarts gerich-
tet ist, kann man nicht erwarten, dass sich die Organisation nach vorne bewegt.
Fuhrungskrafte sollten selbstein gutesVorbild sein und vorleben, dassVerdanderungen
groflse Chancen bieten. Je mehr sie das aktiv machen, desto mehr Mitarbeiter gehen
den Weg auch mit. Der zweite Aspekt ist, dass Fihrungskrafte Klarheit bendtigen. Sie
sollten klar wissen: Was will ich als Fiihrungskraft? Und gleichzeitig missen sie auch
wissen, wo das Unternehmen oder die Organisation als Ganzes hin will. Je klarer
sie das fUr sich entschieden haben, desto klarer kénnen sie es an ihre Kunden und
Mitarbeiter kommunizieren. Klarheit schafft Verbindlichkeit. Denn Mitarbeiter brau-
chen einen logischen Grund fir Verdnderungen. Zugleich brauchen sie auch einen
emotionalen Grund, weshalb es sich lohnt, ins Handeln zu kommen. Und naturlich ist
Kommunikation in jedem Veranderungsprozess das A und O. Ohne Kommunikation
geht es nicht. Verdanderung bedeutet, dass das Alte losgelassen wird und neue Wege
gegangen werden. Eine Fuhrungskraft muss klar und verbindlich kommunizieren
und den Menschen die Angst vor den Verdanderungen nehmen.

,Fuhrungskrafte sollten mutig vorangehen und

den Wandel aktiv vorantreiben und gestalten. Sie
brauchen Klarheit Uber ihre eigene Rolle und die
Ausrichtung des Unternehmens. Sie sollten als
Vorbild fungieren und vorleben, dass Veranderungen
grol3e Chancen bieten’, sagt Change-Experte

llja Grzeskowitz.

Unternehmen, diesichanderVergangenheitfesthalten,egal wie erfolgreich siewaren,
werden in den ndchsten Jahren vom Markt einfach Gberholt werden. Heute zahlt, wie
gut die Verdanderungskompetenz ausgepragt ist. Der Umgang mit Veranderung, mit
dem Wandel, wird darlber entscheiden, ob Unternehmen auch in der Zukunft noch
erfolgreich sind oder obsolet werden. Man kann die Herausforderungen der Zukunft
nicht mit den Konzepten der Vergangenheit annehmen und I6sen. Ich kenne viele
Unternehmen, die erfolgreich sind, aber sich trotzdem in Zukunft noch weiter nach
vorne verandern wollen, weil sie wissen, dass sich der Markt weiter verandern wird,
und sie weiterhin erfolgreich sein wollen.

Lebenserfolg ist das, was die Einzigartigkeit einer Personlichkeit ausmacht. Das, was
jemanden als Personlichkeit ausmacht. Dazu gehort, seine Persdnlichkeit in allem
ausdricken zu kdnnen, was man tut, sowohl in der beruflichen Tatigkeit als auch im
privaten Leben. Wenn das alles auSerdem noch in Balance ist, hat man Lebenserfolg.

Nein, ich bin eher ein Macher. Ich habe eine Lebensvision, ich weil3, wo ich hinwill
und was mich antreibt. Ich bin jemand, der sich selbst gern ins kalte Wasser schmeif3t
und dann auf dem Weg schaut, was passiert. Ich fahre damit sehr gut. Denn ich weil3,
dass Masterplane spatestens dann obsolet werden, wenn man anfangt, sie umzu-
setzen. Denn auf dem Weg erscheinen Hindernisse, es gibt Hirden zu Gberwinden,
oder man lernt andere Menschen kennen und es 6ffnen sich Tiren. Und das ist der
Weg, denich sehr gerne gehe, weil ich weil3, dass er funktioniert.



Ich glaube sogar, dass ich tendenziell mehr Rickschldge und Misserfolge erleide
als andere, weil ich so viele Sachen ausprobiere. Friher hatte ich relativ viel Angst,
Fehler zu machen. Dennich komme ja aus einem klassischen Corporate Business, ich
war jahrelang leitender Angestellter. Aber im Laufe der Zeit habe ich festgestellt: Nur
wer nichts tut, macht auch keine Fehler. Fehler sind aber eigentlich nur der Spiegel,
dass man seinen Weg findet. Ich sehe Fehler als guten Weg, den eigenen Kurs zu
justieren. Sagen zu kdnnen, dass man etwas ausprobiert hat. Ein Misserfolg zeigt nur,
dass die Richtung, die man ausprobiert hat, nicht funktioniert hat. Jetzt muss man
etwas anderes ausprobieren und man kann sich darauf freuen. Entscheidend ist nur,
einen Fehler nicht zweimal zu machen. Aus den ersten Fehlern soll man lernen und
daran wachsen.

Mittlerweile schaffe ich es ganz gut. Ich gebe zu, ich arbeite gerne und viel. Meine
Tatigkeit erfullt mich sehr stark. Ich musste lernen, mich selbst zu organisieren. Jede
freie Minute verbringe ich mit meiner Familie. Ich habe zwei kleine Tochter, die mir
unheimlich viel Kraft und Energie zurlickgeben, weil sie so lebensfroh sind. Wir ver-
reisen sehr viel oder fahren am Wochenende weg. Meine zweite grol3e Leidenschaft
ist Golfspielen. Das entspannt mich auch sehr und ich versuche, oft drauRen zu
sein und die Natur zu genielSen. Aber ich kann auch sehr gut regenerieren, wenn
ich um die Welt reise. Ich schaffe es auch, auf diesen Reisen aus anderen Stadten
und Kulturen Kraft herauszuziehen. Meine grofite Lernaufgabe bestand darin, mir
bewusst diese Freirdume zu schaffen und nicht nur zu arbeiten. Zeit fir mich zu
haben und in mich reinzuhéren, was mir gut tut.

Ich habe zwei grol3e Routinen. Ich versuche, jeden Tag mit etwas Positivem zu begin-
nen. Die erste halbe Stunde des Tages lese ich in einem schonen Buch. Das Gleiche
mache ich auch am Abend. Ich versuche, mit einer positiven Grundeinstellung ins
Bett zu gehen und mich nicht mit negativen Sachen zu beschéftigen. Mittlerweile
habe ich mir einen kleinen Sportplan aufgestellt. Ich laufe drei- bis viermal pro
Woche, trainiere und tue etwas fur meinen Kérper. Und ich sage meinen Kindern
jeden Tag, bevor sie schlafen gehen, dass ich sie lieb habe.

»Atlas Shrugged” (Englisch) von Ayn Rand. Das Buch ist eigentlich ein Roman, aber
es ist gleichzeitig auch ein wichtiges Business-Buch. Es geht um Eigenverantwortung
und unternehmerisches Denken.

»Think Big, Act Bigger: The Rewards of Being Relentless” (Englisch) von Jeffrey
W. Hayzlett. Dieser Autor hat das Vorwort fir die englische Ausgabe meines
Buches ,Mach es einfach” geschrieben. Ein hervorragendes Business-Buch, sehr zu
empfehlen.

»Die Entscheidung liegt bei dir: Wege aus der alltiaglichen Unzufriedenheit”
von Reinhard K. Sprenger. Fur alle, die als Fihrungskraft tatig sind, ist das ein wich-
tiges Buch.

~Mad Genius: A Manifesto for Entrepreneurs” (Englisch) von Randy Gage. Da ich
viel international unterwegs bin, halte ich meine Sprachkenntnisse auch durch das
Lesen von englischen Bichern auf dem Laufenden.



Sie als Trainerpersonlichkeit — besitzen Sie besondere
Talente und Voraussetzungen? Welche Eigenart von Ihnen
ist zu Threm Erfolgsgeheimnis geworden?

Das eine ist mein fachlicher Background. Egal, was ich erzahle, ich habe das alles
selbst erlebt und ausprobiert. Und zum zweiten: Ich habe eine sehr besondere Art,
Seminare und Vortrage zu fihren. Es ist immer locker und humorvoll, aber gleichzei-
tig binich ganz gut in der Lage, mich auf einzelne Menschen einzustellen, so dass sie
immer das Geflihl haben, dass sie wichtig sind. Diese Intention, die ich mit einbringe,
splren die Teilnehmer.

Was bedeutet fiir Sie die Marke ICH? Haben Sie selbst
ein Markenzeichen?

Ich habe kirzlich festgestellt, ich trage gerne bunte Socken (lacht).

CAREERS LOUNGE Buchtipp

llja Grzeskowitz

Mach es einfach!
Warum wir keine Erlaubnis brauchen, um unser Leben zu verandern

GABAL Verlag
ISBN: 978-3869366890
1. Auflage 15. Februar 2016
216 Seiten, Broschiert
€19,90

Welches Lebensmotto beschreibt Sie am besten?

Wie beginnt fiir Sie ein erfolgreicher Tag?

Bei der ersten Begegnung: Worauf achten Sie bei einem Menschen zuerst?

Verraten Sie uns, auf welchen Gebrauchsgegenstand Sie

nicht mehr verzichten méchten?

Welches Geschenk sollte man Ihnen niemals machen?

Vielen Dank fiir [hre interessanten Antworten.
Wir wiinschen lhnen weiter viel Erfolg.



=Careers OUNGE

¢/o PERIT Consulting GmbH & Co. KG
Maximilianstral3e 2, D-80539 Minchen
Telefon: +49 (0) 89 2 05 00 8570
Telefax: +49 (0) 89 2 05 00 8150
E-Mail: welcome@careerslounge.com

Die CAREERS LOUNGE ist das Wissensforum fUr den beruflichen und persénlichen Lebenserfolg. Fir alle spannen-
den und inspirierenden Personlichkeiten, die neue Wege gehen wollen — im Leben und im Business. Top-
aktuell und mit hochwertigen Fachartikeln, E-Booklets, Interviews, Veranstaltungstipps und Videos verschafft die
CAREERS LOUNGE ihren Besuchern den entscheidenden Wissensvorsprung. In der CAREERS LOUNGE E-Bibliothek
erhalten Sie weitere spannende E-Booklets und Videos von Top-Speakern. Registrieren Sie sich kostenlos als
LOUNGIST und Sie haben freien Zugriff auf die komplette E-Bibliothek.

Besuchen Sie die CAREERS LOUNGE und erhalten Sie Zugang in eine neue spannende Welt.
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